North Star

Principy firemni kultury
a komunikace

“I have been wondering if we have a corporate culture.
Aparently we do. We seem to have an exceptionally
strong culture. Indeed it may be this, more than anything
else, which diﬂferentiaies us from our competitors”

DAVID OGILVY

Kazd4 organizace ma syou severni hvézdu - principy, které
trvaji a fidi jeji chovani. Problém je severni hvézdu vidét,
pres vSechny ruchy, zmatky, krize, zmény, euforii a stridavou
oblacnost. Navrh workshopu pro seniorni team je zaméren
prave timto smérem:

- Najit, popsat a definovat nasi severni hvézdu

- Najit shodu a jednoduse ji vyjadrit

— Vyuzit Severni hvézdu k tomu, abychom se k ni
jednotlivymi kroky co nejvice blizili

TOMAS ZYKAN
733.792.846



Workshop North Star

Workshop je urcen pro seniorni team manaZerti a team
leaderti, kteri jsou ve firmé delsi dobu, vi ¢im si prosla, vedou
team, jednaji s klienty a maji silnou neformdini autoritu. Tito
lidé se stdavaji agenty Severni hvézdy pri komunikaci a

motivaci svého okoli.

|
CO JE NASIM CILEM

1. Ziskat dlouhodobou perspektivu a dat nasim
c¢innostem smysl|

2. Uvédomit si proc se chovame, jak se chovame.

Jaké chovani budeme podporovat a jakého se
zbavovat

3. Zformulovat nasi Severni hvézdu pro interni
komunikaci, praci s novacky, mentoring

4. Stanovit si komunikacni témata, kterych se
budeme konsistentné drzet

5. Pfijmout odpovédnost za prevedeni strategie
do redi €inl

FORMAT WORKSHOPU

V tomto dokumentu popisujeme modelovy priklad.
ProtozZe se jedna o workshop na miru, vysledny scénar je
vzdy vysledkem prace s klientem.
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Struktura workshopu

Workshop bude sledovat 3 zdkladni linky: (1) Diagnéza firemni
kultury (2) nase principy managementu a vedeni teamu,, (3) pldn
Severni hvézdy a jeho dalsi kroky. Workshop je koncipovdn jako

dvoudenni pro skupinu 6 aZ 12 tcastniki.

Nase firemni kultura

Firemni kultura nevznika na zakladé
planu, pravidel, vyhlasek, plakatd ...
Kultura se buduje dlouho na zakladé

opakovaného, konsistentniho chovani.

Prvni analyticka ¢ast se podiva pod
povrch firemni kultury:

Které chovani je nam ptirozené a
proc

— Které prvky potfebujeme rozvijet

— Které prvky potrebujeme
potlacovat

— Jak fungujeme jako team

OBJEVOVANI

Principy managementu
a komunikace

Na zakladé vystupl z prvni ¢asti
zformulujeme, jak citime nasi Severni
hvézdu:

— Jak slouzime klientim?

— Jakych se drzime zasad a etickych
standardd?

—  Procu nas lidi bavi pracovat?
— Proc si zaslouZime respekt okoli?

— Jak udrzujeme nase dovednosti a
know how aktualni?

— Jak dokazeme byt rychlejsi a
produktivnéjsi nez ostatni?

3.

CESTA

Sestaveni
akéniho planu

Vse co bylo otevieno bude také
uzavieno do praktickych zavéru a reci
¢inG:

— Zhmotnéni Severni hvézdy, ¢im
konkrétnéji tim lépe (plakat,
manifest, objekt, ¢i celd mistnost)

— Akeni plan praktickych kroka k
Sifeni téchto zasad

— Stanoveni kritérii Uspéchu - jak
pozname, Ze se nam dafi



Buy-in Benchmark

Samotnému workshopu miiZe pfedchdzet Buy-In Benchmark - A
diagnostika prijeti znacky a firemni kultury mezi zaméstnanci. Jednd se
o analyzu, kterd upozorriuje na problémové oblasti a rozdéluje / I \

zaméstnance do ctyr kategorii. Kategorie sleduji pochopeni firemni
kultury, cilii a strategie a zdroveri emociondlni vztah k firmé a znacce.

Diagnostiku provedeme prostiednictvim
kombinace kvalitativniho vyzkumu
(individualni hloubkové rozhovory) a
kvalitativniho Setfeni pomoci online
dotazniku. Vzorek zaméstnancl
rovnomérné vybereme — s ohledem
k pracovnimu zarazeni a poctu let
odpracovanych ve spole¢nosti.
FEELS

Soucasti vystupu je navrh, jak s
jednotlivymi segmenty pracovat

k4

DOESN‘T
GETIT

A

> GETSIT

DOESN’T FEEL

Casova dotace| 3 tydny
Metodika| online dotazniky a hloubkové rozhovory
Vystup| prezentace vysledk( jako vstup do workshopu a navrh jak s jednotlivymi segmenty zaméstnancli pracovat

L __________________________________________________________________________________________________/]



Archetypy organizace

Archetypy pribéhii se ¢asto vyuZivaji pri komunikaci znacek, ale A
pomdbhaji najit spolecnou metaforu i v interni komunikaci.
Zameéstnanciim i manaZertim pomdhaji archetypy udelat firmu / I \

Citelnou, spojit své a firemni hodnoty. Komunikacnim aktivitdm
ddvaji archetypy smysl a konzistentnost.

_FIND YOUR GRE? NESS.

4
Ay

Nike je krasny pfiklad archetypu hrdiny. Hrdina ziskava pocit naplnéni tehdy, kdyz
prekonava prekazky, konkurenci i sdm sebe. Je odhodlany, zaméreny na vysledek a
vzdy s pozitivnim pristupem , dokazu to“. Organizace typu Hrdina jsou Uspésné v
dosahovani konsistentnich vysledkl a vytvareni tyma, které vénuji vsechnu svou
energii dosazeni cile.

Hrdina

ARCHETYPU JE CELKEM
DVANACT

Pravdépodobné dokazete odhadnout
kam zatadit Apple, Skoda Auto, Google
nebo IBM. Lidé v jakékoliv organizaci
intuitivné chapou pribéh hrdiny, ktery
prekondva prekazky. Kouzelnika, ktery
méni sny v realitu. Nebo klauna, ktery
dokaze najit zabavu v jakékoliv situaci.
Tyto pribéhy nam davaji kli¢ k
pochopeni lidské motivace a smyslu
nasich ¢innosti.

Vice na www.herowithin.com Viadce



http://www.herowithin.com/

Typologie organizace MBTI

Organizace se lisi nejen velikosti, strukturou a cili, ale i svym
charakterem. Podobné jako osobnostni typ, Ize i organizacni

charakter urcit se zna¢nou mirou objektivity. Uastnici / I \
workshopu diagnostikuji charakter své organizace pomoci

metody MBTI Organisational Index.

Metodiku osobnostni typologie
MBTI je mozné aplikovat na
organizace podobné jako na lidi.
Pomaha ndm rozumét jak se
organizace chova, jak
komunikuje, jak probiha
rozhodovani, jak pfijima riziko.
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Priklad organizace ESFP

Organizace ESFP je orientovana na venkovni svét, zajim4 ji realita
a vSima si detaild. K zavérdm dochazi na zakladé hodnot a viry. Je
nedGvériva k definicim a rdda ponechavd moznosti oteviené.

Znd presné potieby svych klientl a vynika v jejich okamzitém
uspokojovani tady a ted. Pfi vSem co déla projevuje smysl pro
humor a jeji zaméstnanci budou mozna mezi sebou soutézit,
jakoby Slo o sportovni tym. Jeji ¢innosti jsou spontanni a jsou
provadéna jakoby uz vcera bylo pozdé. Je ironické, ze zatimco je
posedla dat lidem to co chtéji, neumi predvidat co budou chtit.

Vybrano z knihy Typologie organizace
od Williama Bridgese

b i o Elvis Presley je davan za priklad osobnostniho typu
vice informaci na Organisational Character Index

ESFP, podobné jako Bill Clinton nebo Marylin Monroe



http://open-source-innovation.com/products-page/organizational-character-index/

Uceni z viastni zkusenosti

Problém vétsiny internich komunikacnich kampani je prdvé v jejich
kampariovitosti a ,top-down” pristupu pomoci plakdtii,
screensaverti a emailil generdlniho reditele. Format interaktivniho
workshopu vtahuje tcastniky do procesu tak, aby svou Severni
hvézdu popsali sami a prijali za ni odpovédnost.

Co chceme na workshopu dosahnout: Uéastnici workshopu budou V prabéhu workshopu budeme
definovat principy Severni hvézdy pracovat s riznymi interaktivnimi
prostiednictvim vlastnich nastroji. Nékteré z nich jsou popsany

1. Sami pro sebe objevit a definovat

o . zkusenosti, kdy uceni je implicitni. na dalSich stranéch.
hodnoty a principy organizace

Hodnoty, postoje a informace, o

kterych budeme hovofit se budou

stdvat jejich vlastnimi. Zaroven

Ucastnici prejimaji odpovédnost za

3. Projit zkuSenosti, u které se rozvoj a predavani téchto hodnot
bavime a zaroven citime jeji smys| déle v ramci organizace.

2. Ziskat nastroje jak svou zkusenost
predavat a dal rozvijet



Learning Maps

Uc¢ici mapy jsou vhodnym ndstrojem, ktery pomoci
jednoduchych vizudlnich metafor nejen vysvétli zakladni
hodnoty a cile organizace, ale prostiednictvim skupinové
prdce ucastniky také vtdhne do procesu.

Ucici mapy jsou vytvorené pro
zakladni ,,hodnotové shluky”
organizace. Firemni mise a vize bude
ztvarnénad v sérii ,map“ (formatu A2),
které predstavi misi, vizi a hodnoty
znacky jako sérii vizualnich metafor.

Malé skupiny 4 az 6 ucastnikll jsou
nad mapou zapojeny do
komunikacnich a projektivnich
aktivit. Prace s ucici mapou trva
obvykle 2-3 hodiny.




Gamestorming

Pri workshopu pracujeme s formdtem gamestorming, ktery
pouZzivd vizualizaci a hru k podniceni kreativity a tymové
spoluprdce. Je zvldst vhodny v pripadech, kdy chceme narusit
bariery mezi specializacemi, motivovat a zapojit ticastniky a
generovat nové myslenky.

Gamestorming je seridzni hra Na zacatku workshopu vyuzijeme Gamestorming je format, ktery
zaloZena na simulacich, vizudlni insight objeveny v prvni diagnostické produkuje hmatatelné vysledky.
facilitaci, porovnavani scénarq, fazi.

experimentovani a systémovém Myslenky a pldny se zhmotnuji
mysleni. 1. Méme jasny, inspirujici a formou skic, map, koladzi. Takto jsou

smysluplny cil? myslenky snazsi k pochopeni a
predevsim se lépe sdileji s ostatnimi.
2. DokaZzeme ho kazdy autenticky a

presvédcivé komunikovat?

3. Dokazeme se rozhodovat v
komplexnich a kontroverznich
situacich?

4. Sdilime pocit, Ze k sobé stale
patfime, mame stejné hodnoty a
¢itelnou identitu?



Lego Serious Play

Sklddacku Lego je moZné vyuZit i k reSeni zdvaZnych business
situact, k rozvoji inovaci, nebo nalézdni skupinové shody.
Ucastnici jsou vtaZeni do pribéhu znacky a nalézaji paralely
se svymi osobnimi prioritami.

5— 6 Géastnikd pracuje ve skupiné Tento format je vhodny pfi Vice o Lego Serious Play v ¢ldnku
pod vedenim facitatora. Maji k hledéani skupinové shody a z Australian Financial Review.
dispozici sestavu lega, kterou spolecné teci, napriklad pfi Click here

pouzivaji k modelovani objektl a diskusi o firemnich hodnotach a

situaci podle instrukci facilitdtora. o tom, jak se projevuji v praxi.

Nejcastéji se jedna o projektovani
jejich osobnich zkusenosti a pocit(.


http://www.mci.edu.au/article.php?article_id=43

Tomas Zykan

Tomds Zykdn je odborny lektor a konzultant v oblasti
komunikace a marketingu. Specializuje se na prezentace
komplexnich témat, prezentace pro vrcholovy
management a facilitaci strategickych a kreativnich

workshopti.

Tomas ziskal své analytické a prezentacni zkusenosti v
poradenské firmé McKinsey & Co, kde se podilel na
vyznamnych restrukturalizacnich projektech
pramyslovych podnikd. Pozdéji ptsobil 10 let v New
Yorku a v Londyné jako reditel Ceského centra, kde se
zabyval komunikaci zemi a regiond. Ziskal bohaté
zkusenosti s vedenim facilitovanych workshop domai
v zahranici. Seminare vede v cestiné i v anglictiné.

Tomase zajima design a architektura. Zalozil a dva roky
fidil vlastni komunikac¢ni agenturu zamérenou na
mezindrodni propagaci ceského designu. Pracoval

s klicovymi ¢eskymi exportnimi zna¢kami Skoda Auto,
Staropramen, Bata a CSA. Za sv(ij projekt a knihu 100 tkon
Ceskeho designu ziskal cenu za nejkrasnéjsi knihu na
Lipském veletrhu v roce 2006.

Do konce roku 2008 ved| marketing a znackovou
komunikaci pro developersky projekt Central Park Praha.
Za kreativni kampan ziskal ocenéni The Best European
Marketing Award na International Property Awards

v Londyné.

Od roku 2009 pusobi jako konzultant, coach a trenér

v oblasti marketingu, strategie a komunikace. Jako lektor
pracoval naptiklad pro Ceskou pojistovnu PPF, Atlantik
Financni trhy, Cushman Wakefield, T Mobile, Dupont,
CSOB, Adastra Business Consulting, CBRE Global Investors
a dalsi.

Karierni zkusenost

McKinsey& Co | analyst

Ceské Centrum New York | Feditel
Ceské Centrum Londyn | feditel
CzechMania | majitel

CPP Development | reditel pro znacku

Vybrané Reference

T Mobile

Adastra Business Consulting
Ceska pojistovna PPF
GE Money

CBRE Global Investors
Bosch

Skanska

Philips

Atlantik Financni trhy
Cushman Wakefield
Dupont

US Business School
Draft FCB

AON

Trask

TOMAS ZYKAN
+420733 792 846
tomaszykan@gmail.com

Tomase muzZete sledovat na
http://twitter.com/tomas_zykan
nebo na http://tomaszykan.posterous.com



Tomas Hrivnak

Tomds je poradcem v oblasti rizeni znacek. V poslednich
20 letech pracoval v oblasti reklamy, marketingu a
poradenstvi jako textar (MARK/BBDO), kreativni reditel
(MARK/BBDO), reditel firmy (Men on the Moon) a
strategic planner (TBWA a Euro RSCG).

Tomas ma bohaté zkusenosti s planovanim a tvorbou

reklamy, navrhovanim a interpretaci kvantitativniho a
kvalitativniho vyzkumu, koucovanim a marketingovym
planovanim a fizenim znacek.

Prednasi na seminarich a konferencich, pise odborné
clanky a publikace.

Tomas studoval anglistiku na FF Univerzity Komenského
v Bratislavé a na Edinburgh University ve Skotsku.
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Dekuji

A tésim se na vas feedback

»*
* *
*
»*
*
TOMAS ZYKAN

tomaszykan@gmail.com
733.792.846




