SWITCH

Fak prosadit zmenu
v obtigném prostredi

Potfeba zmény a snaha zlepsit soucasny stav véci ¢asto narazi
na skepsi, neochotu a obavy.

PfiloZzené teze firemniho tréninkového programu se opiraji o
provérené techniky zvladani zmény v organizacich. Jedna se o
soubor praktickych a konkrétnich krokd, jak prekonat odpor ke
zméné a dosdhnout vysledk.

Program je zaloZzen na technikach popsanych v knize
Switch autord Chipa a Dana Heath.

www.switchthebook.com



http://www.switchthebook.com/

Zmeéna vyzaduge, aby se nékdo ve své praci (¢i Zivote) zacal
chovat jinak. A proti zmene bude vetsi ¢t mensi odpor.

Vime co mame délat, ale

stejné to nedélame .
Zménime se,

ale a2 zitra

Lidi ke zméné nic
nemotivuje

Nevidime potrebu

Nejde nam zménit staré navyky, g
zmény

které jsme utvarel léta

Utapime se v analyzach a
nic se nedeéje

Fe toho na nas
10 stegné nebude prils

fungovat



Se zmenou se musime vyporadat na raciondlni a emociondlni
urovni. A nakonec se musime pohybovat v prostiedi, které zmenu
nejen umoznuje, ale 1 vynucuje.

RACIONALNI APEL

Nasmérujte jezdce

Odpor ke zméné neni ¢asto nic jiného nez
nedostatek jasného zadani.

v

EMOCIONALNI APEL

Motivujte slona

Co cCasto vypada jako lenost miZe byt Unava.
Zménu chovani si nem{zeme dlouhodobé
vynutit silou

SITUACE
Vytycte cestu

Problém se nemusi tykat lidi, ale situaci ve kterych se
pohybuji. KdyZ se vam podafi upravit situaci a vytycit cestu,
zména se Casto bude dit bez ohledu na motivaci a racionalni
pochopeni potieby.

v

v



RACIONALNI APEL

Fak nasmerovat jezdce

Najdéte pozitivni
ostruvky

Fakych pozitivnich ostrivkil si
vsimate a jak je mozné je
naklonovat?

Casto se intuitivné zaméFujeme na Feseni
problémd. Na prvni pohled vidime co
nefunguje, co nesedi, kde jsou komplikace.
Zkusme to naopak: zaméfme se na
identifikaci pozitivnich ostravka. Proc
fungu;ji? Co se v nich déje jinak? Jak miZeme
tuto situaci naklonovat pro ostatni pfipady?

— Kde vidite pozitivni vyjimky?

— Kdyby se stal zazrak a vSe fungovalo
podle vasich predstava, na jakych
konkrétnich vécech si to uvédomite?

— Pozitivni ostrlvky se tykaji pouze vasi

situace, nedélame benchmarking s
ostatnimi

Naplanujte kritické
kroky

Fakymi detaily a specifickymi
kroky podpotite zménu Vaseho
tymu?

Zména je ¢asto komunikovana pouze na
urovni Big Picture. (Zijte zdravéji) Zaméfme
se na detail a specifické chovani (pijte 1%
mléko)

— Bud'e zcela specificti v tom jak chcete,
aby se lidé chovali

— Vyberte si jednu konkrétni véc odkud
zacit

— Zbavte se abstraktnich popisli a najdéte
pro né zcela konkrétni priklady

Popiste cilovy stav

Dokdzete barvite a emociondlné
popsat 2adouci silovy stav?

Zména je jednodussi, kdyz vidite pred
o¢ima kam smétujete a proc to stoji za to.

— Neomezujte se na numerické vyjadreni
cild technikou SMART

— Definujte si, kdy mGzete oslavit splnéni
cile (i ¢astecného) Stanovte si test
Sampariského

— Nezaméruijte se na proces
(100%zaméstnanctl si myje ruce.]
Zameérte se na vysledky (0% infekci
zpusobenych v nemocnici)



RACIONALNI APEL
Mate spravné nastavené

kritické kroky ?

Vyvolavaji emoce?
Zdaji se snadno splnitelné?

Osveédcili se Vam v minulosti?

Vidi Vas tym spojeni s Big Picture?
Ziskate Quick Wins?

Vytvarite pozitivni tlak okoli a kolegli?
(peer pressure)

Jsou konsistentni s tim, jak lidé smysleji
0 sobé a své firmé?




EMOCIONALNI APEL

Fak motivovat slona

Vyvolejte ZmensSete zménu

emoce na drobné

Fakymi proZitky miiZete podpotit Do jakych nejmensich krokil dokadzete
chapani potreby zmény? zmeénut prevést?

Pouze néco raciondlné pochopit ke zméné nestaci. Rozdélte zménu na drobné, tak aby nepusobila
Lidé musi néco emocionalné prozit. Uvédomit si hrozivé. (pétiminutovky)

potfebu zmény na prozitcich, nikoliv abstraktnich
tabulkdch. Zamérte se pfitom na pozitivni emoce,
nikoliv na obavu z nasledk.

— Dokazete potrebu zmeény vyjadrit vizualné? — Planujte malé vyhry, team musi citit, Ze se

iy _ vl g . osunuje kupredu a nepreslapuje na misté
— DokazZete o zméné natocit kratké video, aniz P ) P P puJ

byste o zméné mluvili pfimo. Co by na vasem — Uspéch a cil se nesmi zdat pfilis vzdaleny
i ?
VIR B — Co se da zvladnout v 5 minutach? Ve 3
— Jak by vypadal pamatnik vasi zmény. Co mUzete hodinach? Ve 3 mésicich?
fyzicky prinést do mistnosti, abyste probudili

— Podporte zménu hrou, gamifikace, sbirani bodd
(podobné jako body na zakaznické karté, nebo
— Kdo by byl mluvci zmény? Klient? Zaméstnanec modry Zivot)
na pobocce? Konkurent?

emoce?



Upevnujte identitu, ktera
podporuje zménu

MuUzete apelovat na jiz existujici
sdilenou identitu?

Mate spolecnou historii?
MuUzete se vymezit proti konkurenci?

Muzete se pridat k verejné aktivité, kterd
podpofi pocit spole¢né identity?

MuUZete vytvofit zvyky, které identitu
prabéiné posilu;ji?

Lidé o mé tikayi, Ze jsem

Na jaké pridavné jméno by byli
vasi manazeri hrdi?

Kreativni
Pratelsky
Posedly klientem
Setrny

cestny

manaser?




EMOCIONALNI APEL

Fak vytycit cestu

Upravte
prostredi

Co miidete zménit ve svém
prostiedi, abyste podporili
zménu chovani?

KdyZ se zméni prostfedi, zméni se i
chovani. Proto zménite situaci a pracovni
prostiedi (one-click order, zjednoduseny
reporting ...)

— Nejednd se o dramatické zmény, jde o
drobné Upravy existujiciho stavu

— 5 minutova zachrana: jakou jednu véc
mUzZete zménit, aby podporovala zménu
chovani?

— Udélejte motion study, identifikujte
Uzka hrdla a zamérte se na jejich
odstranéni

Utvarejte
navyky

Do jakych neymensich krokii
dokadZete zmeénu prevést?

Kdyz se chovani stane zvykem,
nevnimame ho jako zatéz, ktera casto
zménu provazi.

— Vytvorte spoustéce : akce, které
predjimaji urcité chovani. Pfedstavte
si presny cas a misto, kdy se zadouci
chovani stane. (zavolam klientovi s
prvnim hrnkem ranni kavy)

— Spojte snové zvyky s jiz existujicimi,
které se pravidelné opakuiji. (spojte
vitaminy s ¢isténim zuba)

— Délejte si checklisty s maximalné 5
body

Oprete se
o silu vétsiny

Chovani je nakazhvé, vétsina
Vam pomiiZe strhnout ostaini

— Zapojte pozitivni silu vétsiny. Pokud
se ke zméné pridala vétsina, mluvte
o tom.

— Pokud zménu prosazuje mensina,
chrante ji a vytvorte pro ni bezpecné
Uzemi ( dedikovana mistnost, obédy,
separatni jednacka ...)

— Verejné ukazujte Uspéch, pozitivni
ostrlvky. Vsichni o nich musi védét.



Fak muizete zmenit
prostiedi tak, abyste
podporily Zadouci
chovani

Can you slant or "?-.-“
angle things so ﬁi
some actions

are easier than .
others? |

Some cigarette bins are sold to
authorities using the sloping top as e A
afeature, discouraging people 3 L N Design
leaving litter on top T g

Sikmé viko popelniku brani tomu,
aby na ném lidé nechavali odpadky



PROBLEM:
Nevidime potiebu zmeny

1.

Tento problém téZzko prekondte apelem na racionalni stranku jezdce.
Zamérte se na motivaci, prozitky a emoce. MliZete zménu vizualizovat?
Ziskat mluvciho? Apelovat na identitu?

2.

Vyvolejte empatii, dejte lidem pocitit co se stane, kdyZz se nezménime.

3.

Upravte prostredi, vytvorte cestu, kterd udéld zménu nutnou, at uz jsme
pro ni ziskani, ¢i nikoliv. Pokud chcete zrychlit klientsky servis a zkratit
¢ekani na zaznamniku, zbavte se zaznamniku uplné.




PROBLEM:
Nic nas ke zmeéné

nemotivije

1.

MozZna mate konflikt identity. Pokud ano, potfebujete nejprve , prodat”
spole¢nou identitu.

2.

Vykreslete emociondlné a barvité cilovy stav

3.

Udélejte prvni krok co nejjednodussi.

4.

Co mUZete udélat., aby Vam pomohl tlak vétsiny




PROBLEM:
10 nebude fungovat

1.

najdéte a publikujte pozitivni ostrivky, zamérte se na vyjimky, které se
osvédcili. Nic neni 100% propadak.

2.

Podporte ty z vas, ktefi véri, Ze Uspéch je mozny. Vytvofte jim podminky a
podporu. Dejte jim dedikovanou mistnost, prostor, ¢as ...

3.

MUZete vytvofit Uspéch, ktery by zménil pfistup vaseho tymu?




PROBLEM:
Vim co mam délat a stejné

to nedélam

1.

Zaméfte se na motivaci slona, nikoliv na argumentovani s raciondlnim
jezdcem.

2.

Zacnéte drobnymi, skoro neviditelnymi kroky. 5 minut. 15 minut.

3.

Upravte prostiedi a vytycte cestu tak, aby nebylo snadné z ni sejit.

4.

Chovani je nakaZlivé. Zapojte ostatni a vzajemné se podporujte.




Trénink vede

TOMAS ZYKAN

Tomas Zykan je odborny lektor a
konzultant v oblasti komunikace a
marketingu. Specializuje se na prezentace
komplexnich témat pro vrcholovy
management, prezentacni design a
interni komunikaci.

Tomas Zykdn ziskal své analytické a prezentacni
zkuSenosti v poradenské firmé McKinsey & Co, kde se
podilel na vyznamnych restrukturalizaénich projektech
pramyslovych podnikl. Pozdéji plisobil 10 let v New
Yorku a v Londyné jako Feditel Ceského centra, kde se
zabyval komunikaci zemi a region(l. Ziskal bohaté
zkusenosti s vedenim facilitovanych workshop(l doma i
v zahranici.

Tomadse zajima design a architektura. Zalozil a dva roky
ridil agenturu zamérenou na mezindrodni propagaci
Ceského designu. Pracoval s klicovymi ¢eskymi
exportnimi znackami Skoda Auto, Staropramen, Bata a
CSA.

Do konce roku 2008 vedI| vedl marketing a znackovou
komunikaci pro developersky projekt Central Park Praha.
Za kreativni kampan ziskal ocenéni The Best European
Marketing Award na International Property Awards

v Londyné.

Od roku 2009 pusobi jako konzultant, coach a trenér

v oblasti prezentacniho designu a interni komunikace.
Jako lektor pracoval naptiklad pro Ceskou pojistovnu PPF,
Atlantik Finanéni trhy, CSOB, ING Investment
Management, Skanska, T Mobile, Dupont a dalsi

Vybrané reference

— CsoB

— T Mobile

— Ceska pojistovna PPF
— Atlantik Financni trhy
— Skanska

— Cushman Wakefield
— Dupont

— US Business School
— ING RE Investment Management
— Trask (IT)

— Cleverlance (IT)

— Bosch

— AON Insurance

— Schneider Electric

— Draft FCB



